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เพื่อให้การปฏิบัติงาน เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานสากลด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและต่อต้าน 

การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องและแนวทาง

ปฏิบัติที่ สำนักงาน ปปง.กำหนดขึ้นได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการป้องกันมิให้บริษัทฯ  

ถูกใช้เป็นช่องทางหรือเป็นเครื่องมือในการฟอกเงินหรือสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ

ทำลายล้างสูง บริษัทฯ จึงได้กำหนด นโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่

การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง ขึ้น โดยผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ ซึ่งถือว่า

นโยบายฉบับนี้มีความสำคัญและเทียบเท่ากับนโยบายในการดำเนินธุรกิจอื่นๆ ดังนั้น ผู้บริหารและพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามโดย

เคร่งครัด  

 

▪ ผู้บริหาร มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1. ต้องให้ความสำคัญในการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ

แพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง  

2. กำหนดให้มีคำสั่งและคู่มือปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับนโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการปอ้งกัน

และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง ตามแนว

ปฏิบัติที่สำนักงาน ปปง.กำหนด และกำชับ กำกับ ดูแล และตรวจสอบให้พนักงานปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ 

คำสั่ง และแนวปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  

3. พิจารณาใช้ดุลยพินิจและอนุมัติ ขั้นตอนการดำเนินงานทั้งในกรณีปกติ และกรณีที่ต้องได้รับการกลั่นกรองเป็นพิเศษ 

ในขั้นตอนการรับลูกค้า การประเมินความเสี่ยงของลูกค้า และการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 

4. กำหนดมาตรการควบคุมและจัดการความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ  

การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ช่องทางการทำธุรกรรม ผลิตภัณฑ์หรือบริการต่างๆ 

ของบริษัทฯ 

5. สนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกันและ

ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง อย่างเหมาะสม 

จนสามารถปฏิบัติงานในกระบวนการรับลูกค้า การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ

ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

▪ พนักงานทุกระดับ มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 

พนักงานทุกระดับ มีหน้าที่ปฏิบัติตามคำสั่ง ระเบียบ และแนวปฏิบัติที่บริษัทฯ กำหนดขึ้นภายใต้ นโยบายด้านการป้องกัน

และปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ 

ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง โดยเคร่งครัด 

วัตถุประสงค์ 

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 
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▪ ตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัย มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการจัดให้ลูกค้าแสดงตนแทนบริษัทฯ ดังน้ี 

1. ดำเนินการจัดให้ลูกค้าแสดงตนและตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของ ข้อมูลการแสดงตน และเก็บรักษาข้อมูล

การแสดงตนตามที่กฎหมายกำหนด  

2. ต้องสามารถติดต่อขอข้อมูลจากลูกค้าได้ ในกรณีที่บริษัทต้องการข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อพิจารณาตรวจสอบข้อมูลเพื่อการ

รายงานธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัยต่อสำนักงาน ปปง. 

3. ต้องสามารถส่งมอบข้อมูลและสำเนาหลักฐานการแสดงตนของลูกค้าให้แก่บริษัทฯ ได้ เม่ือบริษัทฯร้องขอในเหตุจำเป็น

และเร่งด่วน 

4. ต้องทราบว่า ในกรณีที่ตนไม่ส่งมอบข้อมูลการแสดงตนของลูกค้าให้บริษัทฯ หรือไม่เก็บรักษาข้อมูลการแสดงตนของ

ลูกค้าตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนดนั้น จะทำให้บริษัทฯมีโอกาสเสี่ยงสูงในการฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน

และปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่ผู้ก่อการร้าย  

5. ตัวแทนหรือนายหน้า อาจต้องรับผิดทางแพ่งและทางอาญาหากดำเนินการโดยประมาทเลินเล่อ หรือไม่สุจริต อันเป็น

เหตุให้บริษัทฯ เกิดความเสียหายจากการฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมาย

ต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่ผู้ก่อการร้าย 
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นโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 

บริษัทฯ ได้กำหนดกระบวนการในการสร้างหรือปฏิเสธความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการทำธุรกรรมกับลูกค้า ตัวแทนประกัน

วินาศภัย นายหน้าประกันวินาศภัย คู่ค้า และผู้ดำเนินการแทนทั้งในประเทศและต่างประเทศที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ 

โดยได้รับข้อมูลของลูกค้าเพื่อสามารถดำเนินการพิสูจน์ทราบและระบุตัวตนของลูกค้าได้ และตรวจสอบข้อมูลลูกค้ากับบัญชีรายชื่อที่มี

ความเสี่ยงตามที่กฎหมายกำหนด  ทั้งนี้เพื่อป้องกันมิให้บริษัทฯ ถูกใช้เป็นเครื่องมือ หรือตัวกลางในการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทาง

การเงินแก่การก่อการร้าย โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในการจัดให้ลูกค้าแสดงตน การระบุตัวตนของลูกค้า การพิสูจน์ทราบตัวตนของ

ลูกค้า รวมถึงจัดให้มีแนวปฏิบัติ เพื่อให้บุคลากรดำเนินการตามขั้นตอนการจัดให้ลูกค้าแสดงตน ขั้นตอนการระบุตัวตนของลูกค้า 

ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลของลูกค้า ขั้นตอนการพิสูจน์ทราบลูกค้า และขั้นตอนการอนุมัติหรือปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์  

ทางธุรกิจกับลูกค้า ดังนี้  

1. นโยบายการรับลูกค้า  

บริษัทฯ ได้กำหนดกระบวนการสร้างหรือปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์หรือการทำธุรกรรมกับลูกค้า ตัวแทน นายหน้า

ประกันวินาศภัย คู่ค้า และผู้ดำเนินการแทน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และรายงานการตรวจพบข้อเท็จจริงเป็นธุรกรรมท่ี 

มีเหตุอันควรสงสัยต่อสำนักงาน ปปง.ในกรณี ดังนี้ 

1) ลูกค้าปกปิด ชื่อหรือนามสกุล หรือใช้ชื่อปลอมเพื่อขอสร้างความสัมพันธ์หรือขอทำธุรกรรม 

2) กรณีที่บริษัทฯ ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลและหลักฐานการแสดงตนของลูกค้าได้ 

3) ลูกค้าไม่ให้ข้อมูลและหลักฐานการแสดงตนตามที่สำนักงาน ปปง.กำหนด 

4) ลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ทอดสุดท้ายของลูกค้าเป็นผู้มีรายชื่อตาม UN Sanction List  

5) ข้อมูลที่ได้รับไม่เพียงพอ 

2. การระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า 

บริษัทฯ ไดก้ำหนดประเภทลูกค้าและลูกค้าจร  โดยอาจรวมถึงกรณีลูกค้าประเภทผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงและกรณทีี่ลูกคา้

ไม่ได้ทำธุรกรรมต่อหน้า เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลและหลักฐานในการแสดงตนตามที่กฎหมายกำหนด และบริษัทได้พิสูจน์ทราบ

ข้อมูลของลูกค้าเพื่อดำเนินการระบุตัวตน  ก่อนจะดำเนินกระบวนการบริหารความเสี่ยงในลำดับต่อไปตามที่กฎหมายกำหนด 

3. มาตรการในการรับลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง 

ในการพิจารณาสร้างความสัมพันธ์หรือทำธุรกรรมของลูกค้าที่มีความเสี ่ยงในระดับสูง กำหนดให้ดำเนินการภายใต้ 

การตรวจสอบและอนุมัติโดยผู้บริหารที่มีอำนาจเท่านั้น และหากพิจารณาได้ในเวลาต่อมาว่าธุรกรรมดังกล่าวเป็นธุรกรรมที่มีเหตุ

อันควรสงสัย จะกำหนดให้รายงานต่อ สำนักงาน ปปง. 
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4. มาตรการในการทำธุรกรรมกับลูกค้าที่ไม่ได้สร้างความสัมพันธ์ต่อหน้า (Non Face to Face Customer) 

1) กำหนดให้ต้องดำเนินการตรวจสอบข้อมูลและหลักฐานการแสดงตนของลูกค้าที่ไม่สร้างความสัมพันธ์ต่อหน้าหรือ

ไม่ได้ทำธุรกรรมต่อหน้าในโอกาสแรกที่ทำได้ภายหลังจากที่มีการสร้างความสัมพันธ์หรือมีการทำธุรกรรมกับลกูค้า 

แต่ทั้งนี้จะต้องดำเนินการตรวจสอบให้แล้วเสร็จก่อนที่จะครบอายุสัญญาการเอาประกันภัย 

2) กำหนดมาตรการในการตรวจสอบธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัยที่อาจเกิดขึ้นจากลูกค้าที่ไม่ได้ทำธุรกรรมต่อหน้า 

5. นโยบายการทำธุรกรรมกับคู่ค้าในต่างประเทศ 

1) บริษัทฯ จะปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ ยุติความสัมพันธ์ และไม่ทำธุรกรรมกับคู่ค้าในต่างประเทศที่ ท่ีจัดตั้งโดย

ไม่มีสถานประกอบการ และไม่อยู่ในสถานะที่จะได้รับการกำกับดูแลตามกฎหมายแห่งประเทศนั้น 

2) บริษัทฯ จะดำเนินการตรวจสอบคู่ค้าในต่างประเทศเสมือนดำเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 

3) บริษัทฯ จะดำเนินการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของคู่ค้าในต่างประเทศก่อนเริ่มดำเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 

6. นโยบายการมอบหมายให้ผู้อื่นกระทำแทน 

บริษัทฯ ได้มอบหมายให้ คนกลางประกันภัย ดำเนินการจัดให้ลูกค้าแสดงตน ตรวจสอบเพื่อระบุตัวตนของลูกค้า ดำเนินการ

บริหารความเสี่ยงและกระบวนการตรวจทานบัญชีของลูกค้า รวมถึงติดตามความเคลื่อนไหวของลูกค้า ภายใต้เงื ่อนไขที่

สำนักงาน ปปง.กำหนด โดยต้องสามารถจัดหาข้อมูลลูกค้าได้ในทันที่ที่ สำนักงาน ปปง. ร้องขอ  

อีกทั้ง บริษัทฯ กำหนดให้มีกระบวนการควบคุมภายในเพื่อควบคุมความเสี่ยงจากการมอบหมายให้ผู้อื่นดำเนินการแทน และ

ระบุขอบเขตหน้าที่ ความรับผิดชอบ ขั้นตอนในการดำเนินการ และคุณสมบัติของผู้ดำเนินการแทนไว้อย่างชัดเจนเป็น  

ลายลักษณ์อักษร 

7. การบริหารความเสี่ยงที่อาจเกี่ยวกับการฟอกเงินของลูกค้า 

บริษัทฯ กำหนดให้มีมาตรการในการพิจารณาความเสี่ยงที่อาจเกี่ยวกับการฟอกเงินของลูกค้าตามที่กฎหมายกำหนด  และ

อาจสอดคล้องกับมาตรฐานสากลด้าน AML/CFT เพื่อให้มั่นใจว่ามาตรการดังกล่าวสามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากการใช้

บริษัทฯ เป็นช่องทางหรือเป็นตัวกลางในการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย โดย 

1) กำหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  เพื่อให้ทราบ

ระดับความต้องการในการจัดเก็บข้อมูลและหลักฐานการแสดงตนให้เหมาะสมตามระดับความเสี่ยงในการฟอกเงิน

และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายของลูกค้าทั้งหมด 

2) จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมและเข้มข้นมากกว่าปกติในการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี ่ยวกับลูกค้าที่มี  

ความเสี่ยงต่อการฟอกเงินในระดับสูง 

3) กำหนดให้มีการบริหารความเสี่ยง และการทบทวนข้อมูลและข้อเท็จจริงที่ใช้เพื่อการบริหารความเสี่ยงสำหรับลกูค้า

อย่างสม่ำเสมอ  โดยเฉพาะลูกค้าที่มีความเสี่ยงต่อการฟอกเงินระดับสูง หากพบข้อเท็จจริงที่เสี่ยงต่อการฟอกเงิน  

หรือสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  บริษัทฯ จะพิจารณาตรวจสอบเพื่อปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์กับ 

ลูกค้า หรือหากต้องการสร้างความสัมพันธ์ บริษัทฯ กำหนดให้ต้องรายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อ 

สำนักงาน  ปปง. 
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4) กรณีลูกค้าหรือผู้ที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว บริษัทฯ ได้กำหนดมาตรการ ดังนี้ 

ก. กำหนดมาตรการเกี่ยวกับขั้นตอนในการอนุมัติการรับลูกค้าหรือการรับทำธุรกรรมให้แก่ผู้ที่ทำธุรกรรมเป็น

ครั้งคราวอย่างเคร่งครัด 

ข. กำหนดมาตรการเกี่ยวกับการดำเนินการให้ข้อมูลรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนดที่ได้รับจากสำนักงาน  ปปง.  

ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอและกำหนดมาตรการเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อตรวจสอบลูกค้าและ 

ผู้ที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราวทั้งหมดอย่างสม่ำเสมอ จนกว่าจะยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า 

ค. กำหนดมาตรการเกี ่ยวกับการปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ การไม่ทำธุรกรรม หรือยุติ

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ รวมทั้งการระงับการดำเนินการกับทรัพย์สินตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ

ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 

ง. กำหนดมาตรการในการรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อสำนักงาน ในกรณีที่พบว่าธุรกรรมใด

เกี่ยวข้องหรือมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ามีความเกี่ยวข้องกับการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ  

การแพร่ขยายอาวุธที ่มีอานุภาพทำลายล้างสูงหรือเป็นธุรกรรมที ่กระทำกับหรือเพื ่อประโยชน์ของ  

บุคคลที่ถูกกำหนด 

จ. กำหนดมาตรการในการตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการทำธุรกรรมและข้อมูลต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการดำเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจและการทำธุรกรรมของลูกค้า ตลอดระยะเวลาที่ยังดำเนิน

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจจนกว่าจะยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือไม่ทำธุรกรรมกับลูกค้าดังกล่าว 

5) กรณีพื้นที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงด้านการสนับสนุนทางการเงินแกการก่อการร้ายและการแพร่ ขยายอาวุธที่มี

อานุภาพทำลายล้างสูง โดยได้กำหนดให้มีการประเมินความเสี่ยง หรือ การปฏิบัติในการตรวจสอบลูกค้าหรือ  

ผู้ที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว ที่มีสัญชาติ ภูมิลำเนา หรือที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงด้านการ

สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงและกำหนดมาตรการ

บรรเทาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือทำธุรกรรมกับลูกค้าหรือผู้ที่ทำธุรกรรมเป็น

ครั้งคราวอย่างเคร่งครัด 

8. การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 

บริษัทฯ กำหนดให้มีกระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าทุกประเภท  จนกว่าลูกค้าจะยุติความสัมพันธ์ 

รวมถึงการตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลของลูกค้าให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ  เช่น การทบทวนข้อมูลของลูกค้ า การร้องขอ

เอกสารประกอบที่มีสาระสำคัญ จัดให้มีการตรวจสอบข้อมูลของลูกค้ากับฐานข้อมูลต่างๆ จัดให้มีระบบและขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานในการติดตามธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยอย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อเหตุการณ์  ทบทวนการบริหารความเสี่ยง

และการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาที่มีความสัมพันธ์กับลูกค้า เป็นต้น  รวมถึง

การเก็บรักษาข้อมูลดังกล่าวตามที่กฎหมายกำหนดด้วย  
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ในกรณีที่พบว่าผู้รับประโยชน์จากกรมธรรม์ประกันภัยหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของผู้รับประโยชน์จากกรมธรรม์

ประกันภัยเป็นบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมืองที่มีความเสี่ยงสูงให้ตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของลูกค้ากับบุคคลที่มี

สถานภาพทางการเมืองนั้น และแจ้งให้ผู้บริหารระดับสูงทราบก่อนอนุมัติจ่ายเงินหรือผลประโยชน์อื่นตามกรมธรรม์ประกันภัย 

ทั้งนี้ การตรวจสอบความสัมพันธ์ของลูกค้าดังกล่าว หากพบข้อสงสัยที่เกี่ยวกับการกระทำความผิดมูลฐาน การฟอกเงิน หรือการ

สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง ให้พิจารณารายงานเป็นธุรกรรม 

ที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อสำนักงาน ปปง. 

9. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 

บริษัทฯ ได้จัดให้มีการเข้าถึงฐานข้อมูลต่างๆ  เพื่อใช้ในการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าตามที่กฎหมาย

กำหนด เช่น ข้อมูลของบุคคลผู้กระทำความผิดมูลฐาน หรือผู้กระทำความผิดฐานฟอกเงิน  รายชื่อบุคคลที่มีสถานภาพทาง

การเมืองในต่างประเทศ รายชื่อของคณะบุคคลซึ่งมีมติหรือประกาศภายใต้มติของคณะมนตรีความมั่นคงแห่งสหประชาชาติ

กำหนดให้เป็นคณะบุคคลที่มีการกระทำอันเป็นการก่อการร้าย เป็นต้น โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

10. การรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยเม่ือตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 

1) บริษัทฯ ได้กำหนดระบบการรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อสำนักงาน  ปปง. ภายใต้เงื่อนไขและข้อกำหนด

ของกฎหมายว่าด้วยการฟอกเงินและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

2) บริษัทฯ ได้พัฒนาระบบ/วิธีการเพื่อช่วยให้การรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยทันเวลา และสามารถตรวจพบ

ร่องรอยของธุรกรรมท่ีผิดปกติหรือน่าสงสัยได้ 

3) บริษัทฯ ไดก้ำหนดลักษณะธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัยอย่างน้อยตามแนวทางปฏิบัติที่สำนักงาน ปปง.กำหนด 

4) บริษัทฯ ไม่เปิดเผยให้ลูกค้าทราบว่าได้รายงานธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัยนั้นต่อสำนักงาน  ปปง. 

11. การเก็บรักษาข้อมูล 

1) บริษัทฯ กำหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลเอกสารและหลักฐานการแสดงตนหรือเอกสารหลักฐานอื่นใดของลูกค้า ตัวแทน

ประกันวินาศภัย นายหน้าประกันวินาศภัย หรือคู่ค้า และผู้ดำเนินการแทนที่ใช้ในการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง

เกี่ยวกับลูกค้าตามที่กฎหมายกำหนด 

2) บริษัทฯ กำหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลเอกสารและหลักฐานเกี่ยวกับการรายงานการทำธุรกรรม การประเมิน  

ความเสี่ยง และการวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้าอันเกี่ยวข้องกับกระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงรายละเอียด

เกี่ยวกับการแสดงตนของลูกค้า เป็นเวลา 5 ปี และรายละเอียดเกี่ยวกับการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ

ลูกค้า เป็นเวลา 10 ปีนับแต่วันที่มีการปิดบัญชี หรือยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า เว้นแต่จะได้รับแจ้งเป็นหนังสือจากเจ้า

พนักงานให้ปฏิบัติเป็นอย่างอื่น  

3) หากสำนักงาน ปปง. ขอตรวจสอบข้อมูล บริษัทฯ มีข้อมูลไว้ให้ตรวจสอบได้ตลอดเวลา ซึ่งระยะเวลาในการจัดเก็บ

ข้อมูลนั้นมีความสอดคล้องกับนโยบาย  ระเบียบวิธีปฏิบัติ  ข้อกำหนดกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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ประเภทข้อมูล ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูล 

เอกสารเกี่ยวกับการแสดงตน 5 ปี นับแต่วันที่มีการปิดบัญชี หรือยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า 

เอกสารเกี่ยวกับการทำธุรกรรมและบันทึกข้อเท็จจริง 5 ปี นับแต่ได้มีการทำธุรกรรม หรือบันทึกข้อเท็จจริง 

เอกสารเกี่ยวกบัการตรวจสอบเพือ่ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ

ลูกค้า 

10 ปี นับแต่วันที่มีการปิดบัญชี หรือยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า 

 

12. นโยบายการฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน 

บริษัทฯ กำหนดให้มีการอบรมสร้างความรู้และความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย นโยบายและมาตรการต่างๆ  

ที่เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงให้แก่

พนักงานใหม่และพนักงานปัจจุบัน เพื่อสร้างความตระหนักและสามารถปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

กฎหมายดังกล่าวได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม  

 

13. การทบทวนหรือปรับปรุงนโยบาย  

บริษัทฯ กำหนดให้มีการทบทวนหรือปรับปรุงนโยบายอยู่เสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายและหลักเกณฑ์ มาตรฐานสากล

ที่ออกใหม่ หรือกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญต่อกระบวนการที่บริษัทฯ ดำเนินการให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ โดยจะมีการ

เสนอให้คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอนุมัตทิุกครั้งที่มีการทบทวนและแก้ไขเปลี่ยนแปลง 

 

ทั้งนี้ ให้มีผลบังคับใช้ ตั้งแต่วันที่ 12 พฤษภาคม 2565 เป็นต้นไป 

 

            นายเรืองเดช  ดุษฎีสุรพจน์ 

ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ 

 

 

 

 

 

 


